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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ФРОЛОВО 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 
 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
от 22 декабря 2011 г. N 2781 

 
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО ИСПОЛНЕНИЮ 

АДМИНИСТРАЦИЕЙ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД ФРОЛОВО ВОЛГОГРАДСКОЙ 
ОБЛАСТИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ 

ВЫПЛАТЫ (СЕРТИФИКАТА) НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ЖИЛЬЯ ОТДЕЛЬНЫМ 
КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН" 

 

  Список изменяющих документов 
(в ред. постановлений администрации городского округа 

г. Фролово Волгоградской обл. от 02.04.2013 N 672, 
от 30.12.2013 N 2795, от 21.04.2016 N 583, от 07.09.2020 N 1092, 

от 19.10.2020 N 1355) 

 

 
В соответствии со ст. 16 Федерального закона от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации", Федеральным законом от 
27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", 
постановлением Правительства РФ от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации 
подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий 
граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы 
"Жилище" на 2015 - 2020 годы", постановлением Администрации Волгоградской области от 
14.09.2009 N 334-п "О форме и порядке реализации мер социальной поддержки по обеспечению 
жилыми помещениями ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, проживающих 
на территории Волгоградской области, за счет субвенций федерального бюджета", 
постановлением администрации городского округа город Фролово Волгоградской обл. от 
25.02.2011 N 331 "Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных 
регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией городского округа город 
Фролово и ее структурными подразделениями", руководствуясь Уставом городского округа город 
Фролово, постановляю: 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

1. Утвердить административный регламент по исполнению администрацией городского 
округа город Фролово Волгоградской области муниципальной услуги "Предоставление 
социальной выплаты (сертификата) на приобретение жилья отдельным категориям граждан" 
согласно приложению N 1. 

2. Настоящее постановление вступает в силу с момента его опубликования в средствах 
массовой информации. 

3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя главы 
администрации городского округа город Фролово И.И. Пичугина. 
 

Первый заместитель 
главы администрации 

городского округа 
город Фролово 
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И.И.ПИЧУГИН 
 
 
 
 
 

Приложение N 1 
к постановлению 

администрации городского 
округа город Фролово 

от 22 декабря 2011 г. N 2781 
 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
ПО ИСПОЛНЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 

СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ (СЕРТИФИКАТА) НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ЖИЛЬЯ 
ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН" 

 

  Список изменяющих документов 
(в ред. постановлений администрации городского округа 

г. Фролово Волгоградской обл. от 02.04.2013 N 672, 
от 30.12.2013 N 2795, от 21.04.2016 N 583, от 07.09.2020 N 1092, 

от 19.10.2020 N 1355) 

 

 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
1.1. Административный регламент исполнения муниципальной услуги "Предоставление 

социальной выплаты (сертификата) на приобретение жилья отдельным категориям граждан" 
определяет сроки, требования и последовательность действий (административных процедур) при 
осуществлении полномочий по выдаче социальных выплат (сертификатов) в рамках реализации 
мер социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями ветеранов, инвалидов и 
семей, имеющих детей-инвалидов, проживающих на территории Волгоградской области, за счет 
субвенций федерального бюджета и подпрограммы "Выполнение государственных обязательств 
по обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" 
федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 годы (далее - Подпрограмма). 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

1.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может 
получить в средствах массовой информации, в сети Интернет на официальном сайте органа, 
предоставляющего муниципальную услугу, в местах нахождения органов, предоставляющих 
муниципальную услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, 
предоставляющих муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего Административного 
регламента. 

Гражданами, нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма, признаются (далее - нуждающиеся в жилых помещениях): 

1) не являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, 
договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами 
семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого 
помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых 
помещений или членами семьи собственника жилого помещения; 

2) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, 
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договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования или членами 
семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого 
помещения жилищного фонда социального использования либо собственниками жилых 
помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей 
площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы; 

3) проживающие в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений 
требованиям; 

4) являющиеся нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, 
договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, членами 
семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма, договору найма жилого 
помещения жилищного фонда социального использования или собственниками жилых 
помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, 
занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой 
формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире 
невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального 
найма, договору найма жилого помещения жилищного фонда социального использования или 
принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний 
устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом 
исполнительной власти. 
(введено постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

При наличии у гражданина и (или) членов его семьи нескольких жилых помещений, 
занимаемых по договорам социального найма, договорам найма жилых помещений жилищного 
фонда социального использования и (или) принадлежащих им на праве собственности, 
определение уровня обеспеченности общей площадью жилого помещения осуществляется 
исходя из суммарной общей площади всех указанных жилых помещений. 
(введено постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

1.3. Право на получение муниципальной услуги имеют граждане: 

а) в соответствии со статьями 14, 21, пунктом 1 статьи 16 Федерального закона "О ветеранах" 
и частью четвертой статьи 17 Федерального закона "О социальной защите инвалидов в 
Российской Федерации" проживающие на территории Волгоградской области и вставшие на учет 
до 1 января 2005 г.: 

- инвалиды боевых действий, а также военнослужащие и лица рядового и начальствующего 
состава органов внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и 
органов уголовно-исполнительной системы и органов государственной безопасности, ставшие 
инвалидами вследствие ранения, контузии или увечья, полученных при исполнении обязанностей 
военной службы (служебных обязанностей); 

- ветераны боевых действий; 

- члены семей погибших (умерших) инвалидов боевых действий и ветеранов боевых 
действий, члены семей военнослужащих, лиц рядового и начальствующего состава органов 
внутренних дел, Государственной противопожарной службы, учреждений и органов уголовно-
исполнительной системы и органов государственной безопасности, погибших при исполнении 
обязанностей военной службы (служебных обязанностей), члены семей военнослужащих, 
погибших в плену, признанных в установленном порядке пропавшими без вести в районах боевых 
действий; 
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- инвалиды; 

- семьи, имеющие детей-инвалидов; 

б) в рамках реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по 
обеспечению жильем категорий граждан, установленных федеральным законодательством" 
федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 годы; 

- военнослужащие (за исключением участников накопительно-ипотечной системы 
жилищного обеспечения военнослужащих), сотрудники органов внутренних дел, подлежащие 
увольнению с военной службы (службы), и приравненные к ним лица: 

- военнослужащие, имеющие право на получение сертификатов в соответствии с абзацем 
первым пункта 14 статьи 15 и абзацем четвертым пункта 1 статьи 23 Федерального закона "О 
статусе военнослужащих"; 

- военнослужащие, подлежащие увольнению с военной службы по истечении срока 
контракта или по семейным обстоятельствам, указанным в подпункте "в" пункта 3 статьи 51 
Федерального закона "О воинской обязанности и военной службе", и граждане, уволенные с 
военной службы по этим основаниям, общая продолжительность военной службы которых в 
календарном исчислении составляет 20 лет и более, признанные нуждающимися в жилых 
помещениях в соответствии с абзацем тринадцатым пункта 1 статьи 15 Федерального закона "О 
статусе военнослужащих"; 

- сотрудники органов внутренних дел Российской Федерации, Государственной 
противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, 
чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, учреждений и органов 
уголовно-исполнительной системы, содержащиеся за счет средств федерального бюджета и 
увольняемые со службы по достижении ими предельного возраста пребывания на службе, или по 
состоянию здоровья, или в связи с организационно-штатными мероприятиями, общая 
продолжительность службы которых в календарном исчислении составляет 10 лет и более, 
принятые на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам 
социального найма, федеральным органом исполнительной власти, в котором проходят службу 
указанные сотрудники; 

- граждане, уволенные с военной службы по достижении ими предельного возраста 
пребывания на военной службе, или по состоянию здоровья, или в связи с организационно-
штатными мероприятиями, общая продолжительность военной службы которых в календарном 
исчислении составляет 10 лет и более, признанные нуждающимися в жилых помещениях в 
соответствии с абзацем тринадцатым пункта 1 статьи 15 Федерального закона "О статусе 
военнослужащих"; 

- граждане, уволенные со службы из органов внутренних дел Российской Федерации, 
Государственной противопожарной службы Министерства Российской Федерации по делам 
гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий, 
учреждений и органов уголовно-исполнительной системы с должностей, выплата оклада 
денежного содержания по которым осуществлялась за счет средств федерального бюджета, по 
достижении ими предельного возраста пребывания на службе, или по состоянию здоровья, или в 
связи с организационно-штатными мероприятиями, общая продолжительность службы которых в 
календарном исчислении составляет 10 лет и более, которые были приняты федеральным 
органом исполнительной власти, в котором они проходили службу, на учет в качестве 
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма; 

- граждане, уволенные со службы в федеральных органах налоговой полиции с правом на 
пенсию, состоявшие на учете нуждающихся в жилых помещениях в указанных органах и принятые 
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на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях в органах внутренних дел по месту их 
пенсионного обеспечения; 

- члены семей военнослужащих (за исключением военнослужащих, участвовавших в 
накопительно-ипотечной системе жилищного обеспечения военнослужащих), погибших 
(умерших) в период прохождения военной службы, и члены семей граждан, проходивших 
военную службу по контракту и погибших (умерших) после увольнения с военной службы, 
имеющие право на обеспечение жилыми помещениями в соответствии с абзацем первым пункта 
3.1 статьи 24 Федерального закона "О статусе военнослужащих". При этом вдовы (вдовцы) 
указанных граждан имеют право на получение социальной выплаты, удостоверяемой 
сертификатом, до повторного вступления в брак; 

- члены семей содержавшихся за счет средств федерального бюджета сотрудников органов 
внутренних дел Российской Федерации, сотрудников Государственной противопожарной службы 
Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям 
и ликвидации последствий стихийных бедствий, сотрудников учреждений и органов уголовно-
исполнительной системы, погибших (умерших) в период прохождения службы, если указанные 
сотрудники были приняты на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, 
предоставляемых по договорам социального найма, федеральным органом исполнительной 
власти, в котором они проходили службу. При этом вдовы (вдовцы) указанных граждан имеют 
право на получение социальной выплаты, удостоверяемой сертификатом, до повторного 
вступления в брак; 

- граждане, подлежащие переселению из закрытых военных городков, а также поселков 
учреждений с особыми условиями хозяйственной деятельности (далее - поселки). Перечень 
поселков, переселение граждан из которых осуществляется с использованием социальной 
выплаты, удостоверяемой сертификатом, утверждается Правительством Российской Федерации 
по представлению Министерства юстиции Российской Федерации; 

- граждане, подвергшиеся радиационному воздействию вследствие катастрофы на 
Чернобыльской АЭС, аварии на производственном объединении "Маяк", и приравненные к ним 
лица, вставшие на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, имеющие право 
на обеспечение жильем за счет средств федерального бюджета в соответствии со статьями 14, 15, 
16, 17 и 22 Закона Российской Федерации от 15 мая 1991 N 1244-1 "О социальной защите граждан, 
подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС", 
Федеральным законом от 26 ноября 1998 г. N 175-ФЗ "О социальной защите граждан Российской 
Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на 
производственном объединении "Маяк" и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча" и 
постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 27 декабря 1991 N 2123-1 "О 
распространении действия Закона РСФСР "О социальной защите граждан, подвергшихся 
воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС" на граждан из 
подразделений особого риска"; 

- граждане, признанные в установленном порядке вынужденными переселенцами и 
включенные территориальными органами Федеральной миграционной службы в сводные списки 
вынужденных переселенцев, состоящих в органах местного самоуправления на учете в качестве 
нуждающихся в получении жилых помещений; 

- граждане, выезжающие (выехавшие) из районов Крайнего Севера и приравненных к ним 
местностей, имеющие право на получение социальной выплаты в соответствии с Федеральным 
законом "О жилищных субсидиях гражданам, выезжающим из районов Крайнего Севера и 
приравненных к ним местностей"; 

- граждане, выезжающие из населенных пунктов (в том числе из городов, поселков), с 
полярных станций, находящихся в районах Крайнего Севера и приравненных к ним местностях и 
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закрывающихся в соответствии с законодательством Российской Федерации на основании 
решений органов государственной власти субъектов Российской Федерации по согласованию с 
Правительством Российской Федерации (далее - закрывающиеся населенные пункты), имеющие 
право на получение социальной выплаты в соответствии с Федеральным законом "О жилищных 
субсидиях гражданам, выезжающим из закрывающихся населенных пунктов в районах Крайнего 
Севера и приравненных к ним местностях"; 

- граждане, подлежащие переселению из закрытых административно-территориальных 
образований и территорий, ранее входивших в границы закрытых административно-
территориальных образований, имеющие право на получение социальной выплаты в указанных 
целях в соответствии с пунктами 2.1, 2.3 и 2.9 статьи 7 Закона Российской Федерации "О закрытом 
административно-территориальном образовании" и частью 1 статьи 3 Федерального закона "О 
внесении изменений в Закон Российской Федерации "О закрытом административно-
территориальном образовании", в статью 17 Федерального закона "Об общих принципах 
организации местного самоуправления в Российской Федерации" и об обеспечении мер 
государственной поддержки в отношении отдельных категорий граждан" и состоящие на учете 
граждан, претендующих на получение социальной выплаты для приобретения жилого помещения 
за границами закрытого административно-территориального образования, либо поставленные до 
1 января 2015 г. на учет в целях переселения из закрытого административно-территориального 
образования. 
(п. 1.3 в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 
 

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 
 

2.1. Наименование муниципальной услуги - "Предоставление социальной выплаты 
(сертификата) на приобретение жилья отдельным категориям граждан". 

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: администрация 
городского округа город Фролово (далее - Администрация). 

Место нахождения Администрации: Волгоградская область, г. Фролово, ул. Революционная, 
д. 12. 

Администрация осуществляет прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 

Понедельник - 08.00 - 17.00. 

Вторник - 08.00 - 17.00. 

Четверг - 08.00 - 17.00. 

Перерыв - 12.00 - 13.00. 

Суббота, воскресенье - выходные дни. 

Справочный телефон, факс Администрации: (84465) 2-37-75. 

Адрес сайта Администрации в сети Интернет: www.город-фролово.рф, адрес электронной 
почты: ag_frol@volganet.ru. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

- вынесение решения о признании гражданина получателем социальной выплаты 
(участником Подпрограммы); 

consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F5DC92E40B6F809D6B00979B568502977F2A8B2DF29C1AF6A957C8BDF1mEG
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D39DE2096F809D6B00979B568502857F72872FF7831EF3BC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D39DE2096F809D6B00979B568502857F72872FF7831DF4BC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D39DE2096F809D6B00979B568502857F72872FF78312F3BC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D4F7D692E20A6F809D6B00979B568502857F72872FF7821CF1BC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B754C8B7148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7DC9FE50B6F809D6B00979B568502857F72872FF68618FEBC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G


- вынесение решения об отказе в признании гражданина получателем социальной выплаты 
(участником Подпрограммы); 

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги: 30 рабочих дней с момента принятия 
документов у заявителя. 

2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с: 

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного 
самоуправления в Российской Федерации" (Собрание законодательства РФ, 06.10.2003, N 40, ст. 
3822); 

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления 
государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, N 31, ст. 
4179); 

- Федеральным законом от 12.01.1995 N 5-ФЗ "О ветеранах" (Собрание законодательства РФ, 
16.01.1995, N 3, ст. 168); 

- Федеральным законом от 24.11.1995 N 181 "О социальной защите инвалидов" (Собрание 
законодательства РФ, 27.11.1995, N 48, ст. 4563); 

- постановлением Правительства РФ от 21.03.2006 N 153 "О некоторых вопросах реализации 
подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий 
граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы 
"Жилище" на 2015 - 2020 годы" (Собрание законодательства РФ, 27.03.2006, N 13, ст. 1405); 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

- постановлением Администрации Волгоградской области от 14.09.2009 N 334-п "О форме и 
порядке реализации мер социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями 
ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, проживающих на территории 
Волгоградской области, за счет субвенций федерального бюджета" ("Волгоградская правда", N 
177, 23.09.2009); 

- иными правовыми актами Российской Федерации, Волгоградской области, органов 
местного самоуправления. 

2.6. Исчерпывающей перечень документов, необходимых в соответствии с 
законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления 
муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен 
предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по 
собственной инициативе, так как они подлежат предоставлению в рамках межведомственного 
информационного взаимодействия. 

2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых самостоятельно, 
необходимых для получения муниципальной услуги заявителем или лицом, уполномоченным им 
на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской 
Федерации: 
 

  Постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
07.09.2020 N 1092 в пп. "а" пп. 2.6.1 п. 2.6 разд. 2 слова "- выписку из домовой книги или копию 
финансового лицевого счета за текущий год" исключены. 

 

а) ветераны, инвалиды, семьи, имеющие детей-инвалидов: 
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- заявление по форме согласно приложению 1; 

- копию паспорта; 

- копию документа, подтверждающего отнесение гражданина к категории граждан, 
указанных в пункте 3 Порядка; 

- копию домовой книги (выписку из домовой книги) в случае регистрации по месту 
жительства в индивидуальном жилом доме; 

- документ, подтверждающий согласие гражданина на обработку персональных данных; 

- документ, подтверждающий право заявителя являться полномочным представителем 
гражданина; 

- копию правоустанавливающего документа на жилое помещение, права на которое не 
зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с 
ним, если гражданин является собственником жилого помещения либо членом семьи 
собственника жилого помещения. 

Администрация городского округа город Фролово: 

а) принимает от граждан или полномочных представителей заявление и документы, 
перечисленные в данном пункте, и в течение одного рабочего дня регистрирует заявления в Книге 
регистрации заявлений ветеранов, инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов, о 
предоставлении социальной выплаты на приобретение жилого помещения; 

б) запрашивает в порядке межведомственного информационного взаимодействия: 

- выписку из решения органа, осуществляющего принятие на учет, о постановке гражданина 
на учет в качестве нуждающегося в жилых помещениях, предоставляемых по договору 
социального найма; 

- решение межведомственной комиссии о несоответствии помещения требованиям, 
предъявляемым к жилому помещению, о признании многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу или реконструкции (в случае если основанием признания гражданина 
нуждающимся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, 
является проживание в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений 
требованиям); 

- сведения, содержащиеся в Едином государственном реестре прав на недвижимое 
имущество и сделок с ним, в том числе сведения о зарегистрированных правах на объекты 
недвижимости, о переходе прав на объект недвижимости, о правах отдельного лица на 
имеющиеся (имевшиеся) у него объекты недвижимого имущества, - для гражданина, 
являющегося собственником жилого помещения либо членом семьи собственника жилого 
помещения; 

- копию договора социального найма или иной документ, подтверждающий проживание 
граждан в жилом помещении на условиях договора социального найма (ордер, копия 
финансового лицевого счета, вступившее в законную силу решение суда), - для гражданина, 
являющегося нанимателем жилого помещения по договору социального найма или членом семьи 
нанимателя жилого помещения по договору социального найма; 

- сведения о составе семьи (с указанием фамилии, имени, отчества, степени родства, 
возраста); 
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б) граждане, указанные в подпунктах "а" и "б" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- справка об общей продолжительности военной службы (службы); 

- выписка из приказа об увольнении с военной службы (службы) с указанием основания 
увольнения - для граждан, уволенных с военной службы (службы) и состоящих после увольнения 
на учете нуждающихся в жилых помещениях в федеральном органе исполнительной власти; 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 
обл. от 07.09.2020 N 1092; 

- выписка из решения органа по учету и распределению жилых помещений о постановке на 
учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, за исключением граждан, проживающих на 
территории закрытого военного городка (поселка); 

- справка о проживании на территории закрытого военного городка (поселка) - для граждан, 
проживающих в таком городке (поселке); 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации); 

в) граждане, указанные в подпункте "е" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- документ, подтверждающий право гражданина на обеспечение жилым помещением за 
счет средств федерального бюджета; 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 
обл. от 07.09.2020 N 1092; 

- выписка из решения органа по учету и распределению жилых помещений о постановке на 
учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (в жилых помещениях); 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации); 

г) граждане, указанные в подпункте "ж" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
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государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- копия удостоверения вынужденного переселенца на каждого совершеннолетнего члена 
семьи; 

- справка территориального органа Федеральной миграционной службы о получении 
(неполучении) жилого помещения для постоянного проживания, ссуды или социальной выплаты 
на строительство (приобретение) жилого помещения либо компенсации за утраченное жилое 
помещение; 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 
обл. от 07.09.2020 N 1092; 

- выписка из решения органа по учету и распределению жилых помещений о постановке на 
учет в качестве нуждающихся в получении жилых помещений; 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации); 

д) граждане, указанные в подпункте "з" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 
обл. от 07.09.2020 N 1092; 

- документы, подтверждающие факт прибытия в районы Крайнего Севера или 
приравненные к ним местности до 1 января 1992 г.; 

- выписка из решения органа по учету граждан, имеющих право на получение жилищных 
субсидий в связи с переселением из районов Крайнего Севера и приравненных к ним местностей; 

- копию трудовой книжки и (или) сведения о трудовой деятельности, оформленные в 
установленном трудовым законодательством порядке, подтверждающие трудовой стаж в районах 
Крайнего Севера и приравненных к ним местностях; 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
19.10.2020 N 1355) 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 
обл. от 19.10.2020 N 1355; 

- исключено. - Постановление администрации городского округа г. Фролово Волгоградской 

consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E50C67DFC83E06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B9148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D69AE0086F809D6B00979B568502857F728524A3D35FA2BA57CDA11EDF68207817F6m7G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E50C67DFC83E06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B8148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E50C62D4C93706C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B7148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E50C62D4C93706C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B6148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E50C67DFC83E06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B8148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G


обл. от 07.09.2020 N 1092; 

- справка органов службы занятости населения по месту постоянного проживания 
гражданина о признании его в установленном порядке безработным с указанием даты признания 
гражданина таковым - для безработных; 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации); 

е) граждане, указанные в подпункте "и" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета; 

- документ, удостоверяющий личность гражданина, подтверждающий проживание по месту 
жительства в закрывающемся населенном пункте на дату принятия органом государственной 
власти субъекта Российской Федерации решения о его закрытии; 

- выписка из решения органа по учету граждан, имеющих право на получение жилищных 
субсидий в связи с выездом из закрывающихся населенных пунктов, о постановке гражданина на 
указанный учет; 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, когда такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации); 

ж) граждане, указанные в подпункте "к" пункта 5 Правил выпуска и реализации 
государственных жилищных сертификатов в рамках реализации подпрограммы "Выполнение 
государственных обязательств по обеспечению жильем категорий граждан, установленных 
федеральным законодательством" федеральной целевой программы "Жилище" на 2015 - 2020 
годы: 

- заявление по форме согласно приложению 2; 

- документы о своем согласии и согласии всех членов своей семьи на обработку 
персональных данных о себе; 

- выписка из домовой книги и копия финансового лицевого счета; 

- документ, удостоверяющий личность гражданина, подтверждающий проживание по месту 
жительства в закрытом административно-территориальном образовании; 

- копия документа, подтверждающего право на дополнительную площадь жилого 
помещения (в случаях, если такое право предоставлено законодательством Российской 
Федерации). 

Копии документов должны быть заверены в установленном порядке или представлены с 
предъявлением подлинника. 
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2.6.2. Исчерпывающий перечень документов, предоставляемых по собственной инициативе, 
необходимых для получения муниципальной услуги заявителем или лицом, уполномоченным им 
на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством Российской 
Федерации: 

Гражданин и (или) члены его семьи вправе по собственной инициативе представить копию 
договора социального найма или иной документ, на основании которого может быть установлен 
факт проживания в жилом помещении на условиях договора социального найма (ордер, копия 
финансового лицевого счета и другие), для гражданина, являющегося нанимателем жилого 
помещения по договору социального найма или членом семьи нанимателя жилого помещения по 
договору социального найма. 

2.6.3. Документы также могут быть поданы заявителем в форме электронных документов с 
использованием электронной подписи посредством электронного носителя и (или) 
информационно-коммуникационной сети общего пользования, включая сеть Интернет, в 
соответствии с действующим законодательством. 

В случае направления заявления на оказание муниципальной услуги в электронном виде, не 
заверенного электронной подписью, специалист администрации городского округа город 
Фролово обрабатывает полученный электронный документ как информационное заявление, 
рассматривает его в соответствии с настоящим Административным регламентом и сообщает 
заявителю по электронной почте дату, время, место представления оригиналов документов, 
необходимых для оказания муниципальной услуги и идентификации заявителя. Также специалист 
администрации городского округа город Фролово сообщает дополнительную информацию, в том 
числе возможные замечания к документам и уточняющие вопросы к заявителю. 

В случае неуказания в заявлении, не заверенном электронной подписью, адреса 
электронной почты специалист администрации городского округа город Фролово имеет право 
оставить такое заявление без рассмотрения. 

2.6.4. В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ 
"Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" органы, 
предоставляющие государственные услуги, и органы, предоставляющие муниципальные услуги, 
не вправе требовать от заявителя: 

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление 
или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, 
регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги; 

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, 
предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, 
иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций в соответствии с 
нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами 
Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. 
(п. 2.6 в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов. 

Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления 
муниципальной услуги, не устанавливаются. 

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги. 

2.8.1. Исчерпывающим перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
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услуги для граждан, указанных в пп. "а" п. 1.3, является: 

- непредставление гражданином или его полномочным представителем документов, 
указанных в разделе "а" подпункта 2.6.1 пункта 2.6 настоящего Административного регламента; 

- отсутствие у гражданина права на предоставление социальной выплаты в соответствии с 
настоящим Административным регламентом; 

- представление недостоверных документов или наличие недостоверных сведений в 
представленных документах. 

2.8.2. Исчерпывающим перечнем оснований для отказа в предоставлении муниципальной 
услуги для граждан, указанных в пп. "б" п. 1.3, является: 

а) несоответствие гражданина требованиям, указанным в соответствующем подпункте 
пункта 5 Правил выпуска и реализации государственных жилищных сертификатов в рамках 
реализации подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем 
категорий граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой 
программы "Жилище" на 2015 - 2020 годы; 

б) непредставление или неполное представление документов, указанных в пункте 19 
Правил выпуска и реализации государственных жилищных сертификатов в рамках реализации 
подпрограммы "Выполнение государственных обязательств по обеспечению жильем категорий 
граждан, установленных федеральным законодательством" федеральной целевой программы 
"Жилище" на 2015 - 2020 годы; 

в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах; 

г) реализация ранее права на улучшение жилищных условий или обеспечение жилым 
помещением с использованием социальной выплаты или субсидии, предоставленных за счет 
средств федерального бюджета. 
(п. 2.8 в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

2.9. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе. 

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении 
муниципальной услуги и при получении результата не должен превышать 15 минут. 
(п. 2.10 в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
30.12.2013 N 2795) 

2.11. Регистрация заявления производится в течение 1 рабочего дня с момента подачи 
заявления. 
(п. 2.11 введен постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. 
от 30.12.2013 N 2795) 

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная услуга, к залу 
ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной или 
муниципальной услуги, информационным стендам с образцами заполнения и перечнем 
документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе к 
обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

2.12.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления 

consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D69AE0086F809D6B00979B568502857F72872FF7861DFFBC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A882B4FD7AAA9E1D6F7D69AE0086F809D6B00979B568502857F72872FF78613FEBC0199FB4AD37427661467A0B6D604F8m6G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C1BA148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97EE0B6CD3C6345BCACC5F8F55C2302BC56BFA831BF7B755CDB44B8F3277751763A0B5D71885F2FEFAm4G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97EE0B6CD3C6345BCACC5F8F55C2302BC56BFA831BF7B754CAB44B8F3277751763A0B5D71885F2FEFAm4G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B9148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G


муниципальных услуг помещениях. 

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. 
Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. 

В здании, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для прохода 
инвалидов и малообеспеченных групп населения. Также создаются условия для 
беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и 
собак-проводников) к местам предоставления муниципальной услуги. Обеспечивается 
возможность самостоятельного передвижения по территории, входа и выхода из здания, в 
котором предоставляется муниципальная услуга. На стоянке должны быть предусмотрены места 
для парковки специальных транспортных средств инвалидов. 
(введено постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

Возможно обеспечение: 

- дублирования необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также 
надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными 
рельефно-точечным шрифтом Брайля; 

- допуска сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика; 

- допуска собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное 
обучение и выдаваемого по форме и в порядке, которые определяются федеральным органом 
исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения; 

- оказания муниципальной услуги по месту жительства или в дистанционном режиме. 
(введено постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объекта предоставления услуги, а 
также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается федеральными органами 
исполнительной власти, осуществляющими функции по выработке и реализации государственной 
политики и нормативно-правовому регулированию в установленных сферах деятельности, по 
согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по 
выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в 
сфере социальной защиты населения, исходя из финансовых возможностей бюджетов бюджетной 
системы Российской Федерации. 
(введено постановлением администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

2.12.2. При возможности около здания организуются парковочные места для 
автотранспорта. 

Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным. 

2.12.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, 
кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и 
доступные места общего пользования (туалет). 

2.12.4. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с 
информационными материалами, оборудуются: 

- информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая 

consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B8148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C8B7148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G
consultantplus://offline/ref=1353B1ABBCF1929F2A883542C1C6F6E4D5FB8A97E60E62DEC63B06C0C4068357C53F74D26CB38F1AF7B755C9BC148A27662D1864BBAAD70799F0FCA7F7m1G


информация; 

- стульями и столами для оформления документов. 

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа 
граждан. 

На информационных стендах, а также на официальных сайтах в сети Интернет размещается 
следующая обязательная информация: 

номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты органов, 
предоставляющих муниципальную услугу; 

режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу; 

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами; 

номера кабинетов, где осуществляются прием письменных обращений граждан и устное 
информирование граждан; фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием 
письменных обращений граждан и устное информирование граждан; 

настоящий Административный регламент. 

2.12.5. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с 
указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема 
заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения 
документов, заявлений. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальных услуг. 

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается, если она предоставлена 
в сроки, определенные п. 2.4 настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб 
со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной 
услуги. 

2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления 
муниципальных услуг в электронной форме. 

2.14.1. Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги 
осуществляется в виде: 

индивидуального информирования; 

публичного информирования. 

Информирование проводится в форме: 

устного информирования; 

письменного информирования. 

2.14.2. Индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной 
услуги обеспечивается должностными лицами, осуществляющими предоставление 
муниципальной услуги (далее - должностные лица), лично либо по телефону. 

2.14.3. Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его 
обращения. 



2.14.4. Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании 
письменного обращения. 

При ответе на телефонные звонки должностное лицо должно назвать фамилию, имя, 
отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предложить 
гражданину представиться и изложить суть вопроса. 

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) должно корректно и 
внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Устное информирование 
о порядке предоставления муниципальной услуги должно проводиться с использованием 
официально-делового стиля речи. 

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных 
разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на 
другой аппарат. 

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления 
муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки 
стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно 
влияющее на индивидуальное решение гражданина. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке 
предоставления муниципальной услуги, должно принять все необходимые меры для полного и 
оперативного ответа на поставленные вопросы. В случае невозможности предоставления полной 
информации должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование, 
должно предложить гражданину обратиться за необходимой информацией в письменном виде 
либо назначить другое удобное для него время для устного информирования по интересующему 
его вопросу. 

2.14.5. Индивидуальное письменное информирование о порядке предоставления 
муниципальной услуги при письменном обращении гражданина в орган, предоставляющий 
муниципальную услугу, осуществляется путем направления ответов почтовым отправлением, а 
также электронной почтой. 

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется заявителю в 
течение 30 дней со дня регистрации обращения. 

2.14.6. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги 
осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой 
информации, на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также 
на информационных стендах в местах предоставления услуги. 
 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ 
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ 

ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ 
 

3.1. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении N 3 к 
настоящему Административному регламенту. 

3.2. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные 
процедуры: 

- прием в отделе по обеспечению жизнедеятельности; 

- регистрация заявления с необходимыми документами в отделе по обеспечению 
жизнедеятельности; 



- проверка соответствия представленных документов предъявляемым требованиям; 

- оформление распорядительного акта о признании (отказе в признании) гражданина 
получателем социальной выплаты (участником Подпрограммы); 

- направление гражданину, подавшему соответствующее заявление о признании 
получателем социальной выплаты (участником Подпрограммы), уведомления о признании 
(непризнании) получателем социальной выплаты (участником Подпрограммы). 

3.3. Порядок предоставления муниципальной услуги. 

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является подача заявления с 
приложением документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента. От 
имени заявителей документы могут быть представлены уполномоченными лицами, наделенными 
соответствующими полномочиями в установленном законодательством порядке. 

При приеме документов ответственный специалист осуществляет проверку представленных 
документов: 

- на правильность оформления заявления и наличие документов, указанных в п. 2.6 
настоящего Административного регламента; 

- на соответствие представленных копий документов их подлинникам; 

- на отсутствие в документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих 
однозначно истолковать их содержание. 

При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия 
представленных документов установленным требованиям специалист, ответственный за прием 
документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, 
объясняет содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и 
возвращает документы заявителю. 

Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, 
они устраняются незамедлительно. 

После проверки документов осуществляется регистрация заявления и передача на 
резолюцию уполномоченному лицу. 

Если имеются основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их 
представлении, заявление регистрируется и в течение 30 рабочих дней со дня подачи документов 
заявителю направляется решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 

Администрация городского округа город Фролово: 

- не позднее 30 дней со дня представления документов, указанных в 2.6 настоящего 
Административного регламента, принимает решение о признании либо об отказе в признании 
гражданина получателем социальной выплаты; 

- в течение 10 дней со дня принятия решения о признании либо об отказе в признании 
гражданина получателем социальной выплаты письменно уведомляет об этом гражданина или 
полномочного представителя с указанием причин отказа. 
(в ред. постановления администрации городского округа г. Фролово Волгоградской обл. от 
21.04.2016 N 583) 

Должностное лицо администрации городского округа город Фролово не позднее чем через 
три рабочих дня со дня принятия решения о признании (непризнании) получателем социальной 
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выплаты (участником Подпрограммы) направляет гражданину, подавшему соответствующее 
заявление, уведомление по форме, устанавливаемой органом местного самоуправления. 
 

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ 
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА 

 
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных 

административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием 
решений осуществляется должностными лицами администрации городского округа город 
Фролово, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом, ответственным 
за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и 
исполнения сотрудниками положений настоящего Административного регламента. 

4.2. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже одного раза в год. 

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или 
годовых планов работы администрации городского округа город Фролово) и внеплановым 
(проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При 
проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной 
услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных 
административных процедур (тематические проверки). 

4.3. Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущий контроль, 
устанавливается распоряжением главы администрации городского округа город Фролово. 
 

5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ 
И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО 
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ 

И МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ 
(в ред. постановления администрации городского округа 

г. Фролово Волгоградской обл. от 30.12.2013 N 2795) 
 

Заявитель вправе подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа 
местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных 
лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в порядке, 
предусмотренном законодательством Российской Федерации. 

Предметом жалобы является решение и (или) действие (бездействие) органа местного 
самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, 
муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги, в том числе в следующих 
случаях: 

- нарушение срока регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги; 

- нарушение срока предоставления муниципальной услуги; 

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми 
актами Российской Федерации, для предоставления муниципальной услуги; 

- отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными 
правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у 
заявителя; 

- отказ органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, и (или) 
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его должностных лиц, муниципальных служащих при предоставлении муниципальной услуги в 
исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления 
муниципальной услуги документах либо нарушение срока таких исправлений. 

Действие (бездействие) и решение должностных лиц органа, осуществляющего 
муниципальную услугу, могут быть обжалованы: 

- начальнику отдела по обеспечению жизнедеятельности администрации городского округа 
город Фролово; 

- главе администрации городского округа город Фролово. 

Руководитель органа, осуществляющего муниципальную услугу, руководитель органа 
местного самоуправления: 

- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, в случае 
необходимости - с участием заявителя, направившего жалобу, или его законного представителя; 

- вправе запрашивать необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в 
других государственных органах, органах местного самоуправления, у иных должностных лиц, за 
исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия; 

- по результатам рассмотрения жалобы принимает меры, направленные на восстановление 
и (или) защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов заявителя, дает письменный ответ 
по существу поставленных в жалобе вопросов. 

Основанием для начала процедуры рассмотрения жалобы является поступление и 
регистрация жалобы на решение, действие (бездействие) органа местного самоуправления, 
предоставляющего муниципальную услугу, и (или) его должностных лиц, муниципальных 
служащих при предоставлении муниципальной услуги. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе или в формате электронного 
документа, а также может быть принята при личном приеме заявителя. При подаче жалобы в 
форме электронного документа могут использоваться информационно-телекоммуникационные 
сети общего пользования, в том числе сеть Интернет, включая единый портал государственных и 
муниципальных услуг. При приложении к жалобе подтверждающих документов данные 
документы также могут быть оформлены в форме электронных документов. При подаче жалобы в 
форме электронного документа обеспечивается представление заявителю электронного 
документа, подтверждающего прием жалобы к рассмотрению. 

Жалоба должна содержать: 

- наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную 
услугу, фамилию, имя, отчество должностного лица, муниципального служащего, решения и 
действия (бездействие) которых обжалуются; 

- фамилию, имя, отчество, сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) 
контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по 
которым должен быть направлен ответ заявителю; 

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа местного 
самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, муниципального 
служащего при предоставлении муниципальной услуги; 

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием 
(бездействием) органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу, его 



должностного лица, муниципального служащего. 

Письменная жалоба, поступившая в отдел по обеспечению жизнедеятельности 
администрации городского округа город Фролово Волгоградской области, рассматривается в 
течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, 
осуществляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, осуществляющего 
муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных 
опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких 
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

Основания для приостановления жалобы законодательством Российской Федерации не 
предусмотрены. 

Результат рассмотрения жалобы: 

- признание правомерными действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, 
принятых в ходе исполнения муниципальной услуги на основании административного 
регламента, и отказ в удовлетворении жалобы; 

- признание действия (бездействия) и (или) решения должностного лица, принятых в ходе 
исполнения муниципальной услуги на основании административного регламента, 
неправомерными и определение в целях устранения допущенных нарушений мер 
ответственности, предусмотренных трудовым законодательством Российской Федерации, к 
должностному лицу, ответственному за действие (бездействие) и решение, осуществляемые 
(принятые) в ходе исполнения муниципальной услуги на основании административного 
регламента и повлекшие за собой жалобу заявителя. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и 
по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах 
рассмотрения жалобы. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава 
административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное 
полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 настоящей статьи, 
незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
 

И.о. управляющего делами 
В.Ю.МИЩЕНКО 

 
 
 
 
 

Приложение N 1 
к Административному регламенту 

 
                                      Главе Администрации городского округа 

                                      г. Фролово В.В. Данкову 

                                      от _________________________________, 

                                                     (Ф.И.О.) 

                                      проживающего(ей) по адресу: 

                                      Волгоградская область, _____________, 

                                                                (индекс) 

                                      ул. _______________, д. ___, кв. ___. 

                                      Паспорт _____________________________ 

                                               (серия, номер, кем и когда 

                                                          выдан) 



                                      _____________________________________ 

 

 

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

    Прошу предоставить мне  социальную  выплату  в соответствии  с Порядком 

реализации  мер  социальной  поддержки  по  обеспечению  жилыми помещениями 

ветеранов,  инвалидов  и  семей,  имеющих  детей-инвалидов,  проживающих на 

территории Волгоградской области, за счет субвенций федерального бюджета. 

    В соответствии с федеральными  законами  от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О 

ветеранах" и от 24 ноября 1995 г. N 181-ФЗ "О социальной защите инвалидов в 

Российской Федерации"  (нужный федеральный  закон  подчеркнуть)  отношусь к 

категории _________________________________________________________________ 

                (наименование категории граждан, имеющих право на 

__________________________________________________________________________. 

   получение социальной выплаты за счет средств федерального бюджета для 

                      приобретения жилого помещения) 

 

    Признан(а)  нуждающимся(ейся)  в улучшении  жилищных условий (получении 

жилых помещений) и состою на учете с "__" ____________ г. 

                                             (дата) 

в _________________________________________________________________________ 

          [наименование муниципального района (городского округа)] 

 

    С требованиями  Порядка   реализации   мер   социальной   поддержки  по 

обеспечению  жилыми  помещениями  ветеранов,  инвалидов  и  семей,  имеющих 

детей-инвалидов,  проживающих  на территории Волгоградской области, за счет 

субвенций федерального бюджета ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять. 

    Согласен(на)  на исключение  меня  из  очереди  на  улучшение  жилищных 

условий  (получение  жилых помещений) после приобретения жилого помещения с 

использованием средств социальной выплаты. 

 

______________  _______________  _________________________ 

    (дата)         (подпись)        (инициалы, фамилия) 

 
 
 
 
 

Приложение N 2 
к Административному регламенту 

 
                                      Главе Администрации городского округа 

                                      г. Фролово В.В. Данкову 

                                      от _________________________________, 

                                                     (Ф.И.О.) 

                                      проживающего(ей) по адресу: 

                                      Волгоградская область, _____________, 

                                                                (индекс) 

                                      ул. _______________, д. ___, кв. ___. 

                                      Паспорт _____________________________ 

                                               (серия, номер, кем и когда 

                                                          выдан) 

                                      _____________________________________ 

 

 

                            ЗАЯВЛЕНИЕ (РАПОРТ) 

 

    Прошу включить меня, _________________________________________________, 

                                              (ф.и.о.) 

паспорт _____________________, выданный ___________________________________ 

"__" ________________ ____ г., в состав участников подпрограммы "Выполнение 
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государственных  обязательств  по  обеспечению  жильем  категорий  граждан, 

установленных федеральным законодательством". 

 

В соответствии с _______________________________________________ отношусь к 

                       (наименование нормативного акта) 

категории _________________________________________________________________ 

                (наименование категории граждан, имеющих право на 

___________________________________________________________________________ 

         получение социальной выплаты за счет средств федерального 

__________________________________________________________________________, 

                бюджета для приобретения жилого помещения) 

признан   нуждающимся   в   улучшении  жилищных  условий  (получении  жилых 

помещений) и состою в очереди с "__" ___________ ____ г. 

в _____________________________________. 

       (место постановки на учет) 

 

Учетное дело N ____________. 

 

В  настоящее  время  я  и  члены моей семьи жилых помещений для постоянного 

                                                не имеем (имеем). 

проживания на территории Российской Федерации -------------------- 

                                              (ненужное зачеркнуть) 

 

Состав семьи: 

супруга (супруг) _________________________________________________________, 

                                 (ф.и.о., дата рождения) 

паспорт __________________, выданный ______________________________________ 

"__" _____________ ____ г., проживает по адресу ___________________________ 

__________________________________________________________________________; 

 

дети: 

___________________________________________________________________________ 

                          (ф.и.о., дата рождения) 

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________________, выданный 

________________________________________________ "__" ____________ ____ г., 

проживает по адресу ______________________________________________________; 

___________________________________________________________________________ 

                          (ф.и.о., дата рождения) 

паспорт (свидетельство о рождении) ______________________________, выданный 

________________________________________________ "__" ____________ ____ г., 

проживает по адресу ______________________________________________________. 

 

Кроме того, со мной проживают иные члены семьи: 

__________________________________________________________________________, 

                          (ф.и.о., дата рождения) 

паспорт __________________________, выданный ______________________________ 

"__" ___________ ____ г. 

 

    С условиями  участия  в   подпрограмме    "Выполнение   государственных 

обязательств   по   обеспечению  жильем  категорий  граждан,  установленных 

федеральным  законодательством", в том числе в части безвозмездной передачи 

жилого   помещения,   находящегося   в   моей  собственности  или  в  общей 

собственности  членов  моей  семьи,  в  государственную  или  муниципальную 

собственность, ознакомлен(а) и обязуюсь их выполнять. 

 

    К заявлению мною прилагаются следующие документы: 

 

1) _______________________________________________________________________; 

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

2) _______________________________________________________________________; 

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

3) _______________________________________________________________________; 

            (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

4) _______________________________________________________________________. 
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            (наименование и номер документа, кем и когда выдан) 

 

__________________________  ____________________________  _________________ 

    (ф.и.о. заявителя)          (подпись заявителя)            (дата) 

 
 
 
 
 

Приложение N 3 
к Административному регламенту 

 
БЛОК-СХЕМА 

ИСПОЛНЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ 
СОЦИАЛЬНОЙ ВЫПЛАТЫ (СЕРТИФИКАТА) НА ПРИОБРЕТЕНИЕ ЖИЛЬЯ 

ОТДЕЛЬНЫМ КАТЕГОРИЯМ ГРАЖДАН" 
 
           ┌───────────────────────────────────────────────────┐ 

           │                   Прием граждан                   │ 

           └──────────────────────────┬────────────────────────┘ 

                                     \/ 

           ┌───────────────────────────────────────────────────┐ 

           │   Прием заявления и документов, подтверждающих    │ 

           │  основание для признания гражданина получателем   │ 

           │   социальной выплаты (участником Подпрограммы)    │ 

           └────────┬─────────────────────────────────┬────────┘ 

                   \/                                \/ 

           ┌───────────────────────────────────────────────────┐ 

           │   Подготовка проекта постановления о признании    │ 

           │    (отказе в признании) гражданина получателем    │ 

           │   социальной выплаты (участником Подпрограммы)    │ 

           └──────────────────┬─────────────┬──────────────────┘ 

                             \/            \/ 

┌────────────────────────────────┐      ┌─────────────────────────────────┐ 

│   Постановление "О признании   │      │   Постановление "Об отказе в    │ 

│     гражданина получателем     │      │признании гражданина получателем │ 

│ социальной выплаты (участником │      │ социальной выплаты (участником  │ 

│         Подпрограммы)"         │      │          Подпрограммы)"         │ 

└─────────────────────────────┬──┘      └───┬─────────────────────────────┘ 

                             \/            \/ 

                 ┌─────────────────────────────────────┐ 

                 │  Уведомление заявителя о принятом   │ 

                 │               решении               │ 

                 └─────────────────────────────────────┘ 
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